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1. ആമുഖം  
  
ICL Fincorp Limited ("the Company"), റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ ("RBI") രജിസ്റ്റർ െചയ്ത NBFC ആണ്. 
കമ്പനിക്ക് ഇന്ത്യയിലുടനീളം സാന്നിധ്യമുണ്ട്. നിലവിൽ ,േഗാൾഡ് േലാൺ, ബിസിനസ് േലാൺ, േപഴ്സണൽ 
േലാൺ എന്നിവ ഉൾപ്പെട വിവിധ തരത്തിലുള്ള വായ്പകൾ കമ്പനി ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകുന്നു. 
    
ICL Fincorp Limited ("the Company") ആർബിഐ നിർേദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ന്യയ ്രപവർത്തന േകാഡ് (FPC) 
ഏർെപ്പടുത്തുകയും യഥാവിധി ഡയറക്ടർ േബാർഡ്  ്രപസ്തുത േകാഡ് അംഗീകരിക്കുകയും െചയ്തു. 
ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ ന്യായമായ കീഴ്വഴക്കങ്ങൾ/മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കുള്ള തത്വങ്ങൾ 
സജ്ജീകരിക്കുന്നതാണ് ന്യായ ്രപവർത്തന േകാഡ്.  
  
ഈ ന്യായ ്രപവർത്തന േകാഡ് ("േകാഡ്") കമ്പനി സ്വീകരിച്്ച നടപ്പിലാക്കിയിട്ട�ണ്ട്. കമ്പനി വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന 
എലല്ാ തരത്തിലുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും േസവനങ്ങൾക്കും ഈ േകാഡ് ബാധകമാണ് (നിലവിൽ വാഗ്ദാനം 
െചയ്യ�ന്നതും ഭാവിയിൽ അവതരിപ്പിക്കെപ്പടുന്നതുെമലല്ാം).  
  
2  ്രപധാന ്രപതിബദ്ധതകൾ  
  
ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള കമ്പനിയുെട ്രപധാന ്രപതിബദ്ധതകൾ:  

i. എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ന്യായമായി  താെഴ പറയുന്ന രീതിയിൽ 
്രപവർത്തിക്കുക:  
a. കമ്പനി വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ,സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന നടപടി്രകമങ്ങൾ 

സ്രമ്പദായങ്ങൾ തുടങ്ങിയവയിെലലല്ാം േകാഡിൽ വ്യക്തമാക്കിയിട്ട�ള്ള ്രപതിബദ്ധതകള�ം 
മാനദണ്ഡങ്ങള�ം പാലിക്കുക  

b. കമ്പനിയുെട ഉൽപ്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�ം ബന്ധെപ്പട്ട  നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം 
പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുക;  

c.  സത്യസന്ധത, സുതാര്യത എന്നീ 
 ധാർമ്മിക തത്വങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമായിരിക്കും ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള കമ്പനിയുെട 
ഇടപാടുകെളലല്ാം.  

ii. കമ്പനിയുെട ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െട ്രപവർത്തനം മനസിലാക്കാൻ ഉപേഭാക്താക്കെള സഹായിക്കുക:  
a. അവയുെട സാമ്പത്തിക ്രപത്യാഘാതങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുന്നു   

 
iii. െതറ്റായ കാര്യങ്ങളിൽ േവഗത്തിലും സഹാനുഭൂതിേയാെടയും ഇടെപടുക:  

a. െതറ്റ�കൾ തിരുത്തൽ;   
b. ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ പരാതികൾ ൈകകാര്യം െചയ്യ�ക;   
c. ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക്  തൃപ്തിയാവാത്ത പക്ഷം, സ്വന്തം  പരാതി എങ്ങെന മുേന്നാട്ട് 

െകാണ്ടുേപാകാെമന്ന് അവർക്ക് പറഞ്ഞുെകാടുക്കുക 
d. േകാഡ് പരസ്യെപ്പടുത്തുക, കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപസിദ്ധീകരിക്കുക, ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 

അഭ്യർത്ഥന ്രപകാരം പകർപ്പ�കൾ ലഭ്യമാക്കുക.  
  

3  വിവരങ്ങൾ  
  

a) ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ആവശ്യങ്ങൾ നിറേവറ്റ�ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�ം തിരെഞ്ഞടുക്കാൻ 
സഹായിക്കുകയും അവർക്ക് താൽപ്പര്യമുള്ള േസവനങ്ങള�െടയും ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െടയും ്രപധാന 
സവിേശഷതകൾ വിശദീകരിക്കുന്ന വ്യക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുകയും െചയ്യ�ക  

b) ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ യഥാർത്ഥ ഐഡൻ്റ�റ്റിയും വിലാസവും സ്ഥാപിക്കുന്നതിന് കമ്പനിക്ക് ആവശ്യമായ 
േരഖകൾ, വിവരങ്ങൾ.നിയമപരവും നിയ്രന്തണപരവുമായ ആവശ്യകതകൾ പാലിക്കുന്നതിനുള്ള മറ്്റ 
്രപമാണങ്ങൾ നിയമപരവും നിയ്രന്തണപരവുമായ ആവശ്യകതകൾ പാലിക്കുന്നതിനുള്ള മറ്്റ ്രപമാണങ്ങൾ 
എന്നിവെയക്കുറിച്്ച ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകുക.   
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4  വായ്പ അേപക്ഷകള�ം േ്രപാസസ്സിംഗും  
  

a) കടം വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം ്രപാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെലല്ങ്കിൽ അവർക്ക്  
മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.  

b) കമ്പനിയുെട േലാൺ അേപക്ഷാ േഫാമുകളിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താൽപ്പര്യെത്ത ബാധിക്കുന്ന 
ആവശ്യമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾെപ്പടുത്തും, അതുവഴി മറ്്റ NBFCകൾ വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന നിബന്ധനകള�ം 
വ്യവസ്ഥകള�മായി അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ്യം നടത്താനും വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് സ്വയം 
േബാധ്യെപ്പട്ട് 
തീരുമാനെമടുക്കാനും കഴിയും. അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട േരഖകൾ േലാൺ അേപക്ഷാ 
േഫാം സൂചിപ്പിക്കും.  

c) വായ്പാ അേപക്ഷകൾ ലഭിച്ചതിന്,കമ്പനിക്ക് അക്േനാളജ്െമൻ്റ ്  (റസീത്) നൽകുന്ന സംവിധാനം 
ഉണ്ടായിരിക്കും. േലാൺ അേപക്ഷകൾ തീർപ്പാക്കുന്ന സമയപരിധി അക്േനാളജ്െമൻ്റ�ൽ (റസീത്) 
സൂചിപ്പിക്കുന്നതായിരിക്കും.  

  
5  േലാൺ: വിലയിരുത്തൽ &  നിബന്ധനകൾ/ വ്യവസ്ഥകൾ  
  
വാർഷിക പലിശ നിരക്കും അേപക്ഷാ രീതിയും ഉൾെപ്പെടയുള്ള നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം സഹിതം 
അനുവദിച്ച വായ്പ -  തുക, സാംഗ്ഷൻ െലറ്റർ മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും വിധത്തിേലാ, കടം 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ കമ്പനി േരഖാമൂലം കടം വാങ്ങുന്നയാെള അറിയിക്കും.  ്രപസ്തുത 
നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം  കടം വാങ്ങുന്നയാൾ അംഗീകരിച്ചതിെൻ്റ േരഖയും തങ്ങള�െട േരഖയിൽ 
സൂക്ഷിക്കുന്നതായിരിക്കും. തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിനും കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 
ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള മേറ്റെതങ്കിലും പിഴവിനും ഈടാക്കുന്ന പീനൽ ചാർജ് േലാൺ കരാറിൽ േബാൾഡായി കമ്പനി 
പരാമർശിക്കും.  
  
േലാൺ കരാറിെൻ്റ ഒരു പകർപ്പ,് കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന വിധത്തിൽ ്രപാേദശിക ഭാഷയിൽ, 
േലാൺ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ എൻേകല്ാഷറുകള�െടയും ഓേരാ പകർപ്പ�ം, വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന 
സമയത്ത് / വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് എലല്ാ കടം വാങ്ങുന്നയാള�കൾ ക്കും കമ്പനി നൽകും.  
  
വായ്പയുെട തിരിച്ചടവ്, തിരിച്ചടവിെൻ്റ ആവൃത്തി, മുതലും പലിശയും തമ്മിലുള്ള വ്യത്യാസം, SMA/NPA 
വർഗ്ഗീകരണ തീയതികള�െട ഉദാഹരണങ്ങൾ മുതലായവ വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്തും തുടർന്ന് 
അനുമതി നിബന്ധനകൾ/വായ്പ കരാറിർ എന്നിവയിൽ വലല് മാറ്റവും വരുന്ന സമയത്തും േലാണിെൻ്റ 
പൂർണ്ണമായ തിരിച്ചടവ് വെര കടം വാങ്ങുന്നയാെള അറിയിക്കും. ,  . മുതലും കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പലിശയും 
അടയ്ക്കുന്നതിന് െമാറേട്ടാറിയം ഉള്ള വായ്പ െഫസിലിറ്റിയാെണങ്കിൽ,തിരിച്ചടവ് ആരംഭിക്കുന്നതിെൻ്റ 
കൃത്യമായ തീയതിയും കടം വാങ്ങുന്നയാെള അറിയിേക്കണ്ടതാണ്.  
  
6  േലാൺ അക്കൗണ്ടുകളിെല പീനൽ ചാർജുകൾ  

a) കടം വാങ്ങുന്നയാൾ വായ്പാ കരാറിെൻ്റ െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തത് മൂലം 
പിഴ ചുമത്തിയാൽ അത് 'പീനൽ ചാർജുകളായി' കണക്കാക്കും, കൂടാെത മുൻകൂട്ടി ഈടാക്കുന്ന പലിശ 
നിരക്കിൽ േചർക്കെപ്പടുന്ന 'പീനൽ പലിശ' രൂപത്തിൽ  അവ ഈടാക്കുന്നതുമലല്. . പീനൽ ചാർജുകൾക്ക് 
മൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത്, അത്തരം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണക്കാക്കിലല്. 
എന്നിരുന്നാലും, േലാൺ അക്കൗണ്ടിെല പലിശ കൂട്ട�ന്നതിനുള്ള സാധാരണ നടപടി്രകമങ്ങെള ഇത് 
ബാധിക്കിലല്.   

b) കമ്പനി പലിശ നിരക്കിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും അവതരിപ്പിക്കിെലല്ങ്കിലും, രൂപത്തിലും ഉള്ളടക്കത്തിലും  
ഈ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കും.   

c) േലാണുകളിെല  പീനൽ ചാർജുകൾ അെലല്ങ്കിൽ സമാനമായ മെറ്റെന്തങ്കിലും േപരിലുള്ള ചാർജുകൾ 
സംബന്ധിച്്ച കമ്പനി ഒരു േബാർഡ് അംഗീകൃത നയം രൂപീകരിക്കും.   

d) ഒരു ്രപേത്യക േലാൺ / ഉൽപ്പന്ന വിഭാഗത്തിനുള്ളിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത േലാൺ കരാറിെൻ്റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തതിന് ന്യായമായതും ആനുപാതികവുമാണ് പീനൽ 
ചാർജുകള�െട േതാത്.   
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e) 'വ്യക്തിഗത കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക്, ബിസിനസ്്സ ഒഴിെകയുള്ള ആവശ്യങ്ങൾക്ക്' അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള 
വായ്പകള�െട പീനൽ ചാർജുകൾ, സമാനമായ രീതിയിൽ തെന്ന െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം 
വ്യവസ്ഥകള�ം  പാലിക്കാത്തതിന് വ്യക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് ബാധകമാവുന്ന പീനൽ 
ചാർജുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.   

f) െപനൽ ചാർജുകള�െട അളവും കാരണവും കമ്പനി സ്വന്തം െവബ്ൈസറ്റിൽ പലിശ നിരക്കുകള�ം േസവന 
ചാർജുകള�ം എന്നതിന് താെഴ ്രപദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ .ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് േലാൺ കരാറിലും 
ഏറ്റവും ്രപധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം / കീ ഫാക്റ്്റ േസ്റ്ററ്്റെമൻ്റ (KFS) എന്നതിലും വ്യക്തമായി 
െവളിെപ്പടുത്തും,    

g) വായ്പയുെട െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ്യവസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തതിെൻ്റ ഓർമ്മെപ്പടുത്തലുകൾ കടം 
വാങ്ങുന്നവർക്ക ് അയയ്ക്കുേമ്പാെഴലല്ാം കൂെട ബാധകമായ പീനൽ ചാർജുകള�ം അറിയിക്കുന്നതാണ്. 
കൂടാെത, പീനൽ ചാർജുകൾ ഈടാക്കുന്നതിെൻ്റ ഏെതങ്കിലും സന്ദർഭവും അതിെൻ്റ കാരണവും 
അറിയിക്കുന്നതാണ്.   

  
7  വായ്പ വിതരണം (നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട)  
  

a) വിതരണ െഷഡ്യ�ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, േസവന നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ േപയ്െമൻ്റ ് ചാർജുകൾ 
മുതലായവ ഉൾെപ്പെടയുള്ള നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും എെന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടായാൽ ്രപാേദശിക 
ഭാഷയിേലാ അെലല്ങ്കിൽ കടം വാങ്ങിയ ആൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ കമ്പനികടം വാങ്ങിയ 
ആൾക്ക് അറിയിപ്പ ് നൽകും.  പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും ഉണ്ടാവുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 
പിന്നീടുള്ളവയിൽ മാ്രതം നടപ്പിലാക്കാൻ കമ്പനി ഉറപ്പ�വരുത്തും. ഇക്കാര്യത്തിൽ അനുേയാജ്യമായ 
വ്യവസ്ഥ വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾെപ്പടുത്തും.  

b) കരാറിന് കീഴിലുള്ള േപയ്െമൻ്റ ് അെലല്ങ്കിൽ  നിബന്ധനകള�െട പാലനം േനരെത്തയാക്കാേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കാേനാ ഉള്ള തീരുമാനം വായ്പ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കും.  

c) കടം വാങ്ങിയ  ആൾ മുഴുവൻ പണമടേച്ചാ അെലല്ങ്കിൽ വായ്പയുെട ബാക്കിവരവ് ലഭ്യമാക്കുകേയാ 
െചയ്താൽ, അവരുട എലല്ാ സ്വത്തുക്കള�ം കമ്പനി വിട്ട�െകാടുക്കും; കമ്പനിയ്ക്ക് കടം വാങ്ങിയ ആേളാട് 
മറ്റ� നിയമാനുസൃതമായ അവകാശങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ ൈകവശെപ്പടുത്തൽ അവകാശങ്ങൾ 
നിലനിൽക്കുന്ന സാഹചര്യത്തിൽ ഒഴിെക,  അത്തരം െസറ്്റ ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം ്രപസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര / 
പണമടയ്ക്കുന്നതുവെര കമ്പനിക്ക് െസക്യ�രിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള 
വ്യവസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ്ണ വിവരങ്ങേളാെട കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അേത ്രപകാരം അറിയിപ്പ ്
നൽകും.  

   
8  ജനറൽ  
  

a) വായ്പാ കരാറിെൻ്റ നിബന്ധനകളിലും വ്യവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉേദ്ദശ്യങ്ങൾക്കലല്ാെത, കടം 
വാങ്ങുന്നയാള�െട കാര്യങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി വിട്ട�നിൽക്കും (കടം വാങ്ങുന്നയാൾ 
േനരെത്ത െവളിെപ്പടുത്താത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുെട ്രശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ).  

b) കടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് ്രടാൻസ്ഫർ െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ്യർത്ഥന ലഭിച്ചാൽ, 
കമ്പനിയുെട സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ എതിർപ്പ,് എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ്യർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 
21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിക്കുന്നതാണ്. അത്തരം ൈകമാറ്റം നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി 
സുതാര്യമായ കരാർ വ്യവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും.  

c) േലാണുകൾ തിരിെച്ചടുക്കുന്ന കാര്യത്തിൽ, ഒറ്റെപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ കടം വാങ്ങുന്നവെര സ്ഥിരമായി 
ശല്യെപ്പടുത്തുക, വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയ അനാവശ്യമായ 
ഉപ്രദവങ്ങൾ കമ്പനി നടത്തിലല്. കമ്പനിയുെട ജീവനക്കാരിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ െപരുമാറ്റം 
ഒഴിവാക്കുന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുന്നതിന് സ്റ്റാഫ് മതിയായ 
പരിശീലനം േനടിയിട്ട�െണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും.  

d) സഹ-ബാധ്യതയുള്ളവരുമാേയാ അലല്ാെതേയാ വ്യക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് ബിസിനസ്്സ ഒഴിെകയുള്ള മറ്്റ 
ആവശ്യങ്ങൾക്കായി അനുവദിച്ച േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്്റ േടം േലാണുകൾക്ക് കമ്പനി േഫാർേകല്ാഷർ ചാർജുകൾ / 
്രപീ-േപയ് െമൻ്റ ്പിഴകൾ ഈടാക്കിലല്. 
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9  പരാതിപരിഹാരം  

  

a) ന്യായ ്രപവർത്തന േകാഡിെൻ്റ അനുസരണം സംബന്ധിച്ച�ം മാേനജ്െമൻ്റ�െൻ്റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനത്തിെൻ്റ ്രപവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം. അത്തരം 
അവേലാകനങ്ങള�െട ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്ട് കൃത്യമായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർപ്പിക്കും.  

b) ബിസിനസ്്സ ഇടപാട് നടത്തുന്ന കമ്പനിയുെട എലല്ാ ശാഖകളിലും/ സ്ഥലങ്ങളിലും ഉപേഭാക്താക്കള�െട 
്രപേയാജനത്തിനായി ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ ്രപാധാന്യേത്താെട ്രപദർശിപ്പിക്കും:  

i. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ 
നമ്പറുകള�ം ഇെമയിൽ വിലാസവും) കമ്പനിെക്കതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് 
താെഴപ്പറയുന്ന ്രപകാരം സമീപിക്കാവുന്നതാണ്.   

െലവൽ-1  
 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അവരുെട അക്കൗണ്ടുകൾ, േസവന േപാരായ്മകൾ, ജീവനക്കാരുെട ഇടപാടുകൾ 
തുടങ്ങിയവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതികള�െണ്ടങ്കിൽ ്രബാഞ്ചിൽ േനരിട്ട് ്രബാഞ്ച ്
മാേനജർക്ക് പരാതി നൽകാം. പരാതികൾ പരിഹരിക്കാൻ ്രബാഞ്ചിെല അധികാരി ്രബാഞ്ച് ഇൻ-ചാർജ് 
ആയിരിക്കും. ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ഉടൻ അംഗീകരിക്കുകയും പരാതി ലഭിച്്ച ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ 
പരിഹാരം കാണുകയും െചയ്യ�ം. 

 
െലവൽ-2  
 
പരാതികൾ ്രബാഞ്ചുകളിൽ പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് റീജിയണൽ മാേനജെര 
സമീപിക്കാം. ഇത്തരം പരാതികൾ പരമാവധി ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരിഹരിക്കും. 

 
െലവൽ-3 
റീജിയണൽ മാേനജരുെട തീരുമാനത്തിൽ തൃപ്തരെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് േകാർപ്പേററ്്റ 
ഓഫീസിെന സമീപിച്്ച പരാതി നൽകാം: - േകാർപ്പേററ്്റ ഓഫീസിെല കസ്റ്റമർ റി്രഡസൽ ഓഫീസർ (പരാതി 
പരിഹാര െസൽ). 

 
കമ്പനിയുെട േകാർപ്പേററ്്റ ഓഫീസിെല ഉപേഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര 
 െസലല്ിന് അസി. േ്രഗഡിൽ കുറയാത്ത ഒരു ഉേദ്യാഗസ്ഥൻ േനതൃത്വം നൽകും.  പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസറായി അേദ്ദഹെത്ത നിേയാഗക്കുന്നതായിരിക്കും. 
 
േനരിട്ട് ലഭിക്കുന്ന പരാതികള�ം ൈകകാര്യം െചയ്ത പരാതികളിൽ റീജിയണൽ മാേനജർമാെരടുത്ത 
തീരുമാനങ്ങൾെക്കതിരായ അപ്പീലുകള�ം െഹഡ് ഓഫീസിെല പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
േകൾക്കുകയും തീർപ്പാക്കുകയും െചയ്യ�ം. ഈ ഉേദ്യാഗസ്ഥൻ മുേഖന ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ 
തീർപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള ആർബിഐ ഇൻ്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതിയുെട നിയുക്ത ്രപിൻസിപ്പൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസറും (PNO) ഇേദ്ദഹം തെന്ന ആയിരിക്കും. 
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ii. ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ പരാതി/ആശങ്കകൾ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
RBI CMS േപാർട്ടലിൽ പരാതി നൽകാം - https://cms.rbi.org.in   

  
അെലല്ങ്കിൽ താെഴ പറയുന്ന വിലാസത്തിേലക്ക് പരാതി േഫാം അയക്കുക:  

േക്രന്ദീകൃത രസീത്, െ്രപാസസിംഗ ്േക്രന്ദം,   
റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ, നാലാം നില,   
െസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ് - 160017  
േടാൾ്രഫീ നമ്പർ- 14448  

  
10  ബാങ്കിംഗ് ഇതര സാമ്പത്തിക കമ്പനികൾക്കുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം  
  
(a) റിസർവ് ബാങ്ക ്- ഇൻ്റേ്രഗറ്റഡ ്ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021  
  
ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീമിന് കീഴിൽ, കമ്പനിെയ ്രപതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും കമ്പനിയ്െക്കതിെര സമർപ്പിച്ച 
പരാതികളിൽ ഓംബുഡ്സ്മാന ്വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുമുള്ള ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള ്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസെറ (PNO) കമ്പനി നിയമിച്ചിട്ട�ണ്ട്. കമ്പനി നിയമിക്കുന്ന േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ (NO) PNO െയ 
സഹായിക്കും.  
  
ഉപേഭാക്താക്കള�െട ്രപേയാജനത്തിനായി, ഇടപാട ് നടക്കുന്ന ശാഖകളിൽ/ സ്ഥലങ്ങളിൽ, PNOയുെട േപരും 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നമ്പറുകള�ം ഇെമയിൽ വിലാസവും) 
അേതാെടാപ്പം പരാതിയുെട വിശദാംശങ്ങള�ം ഓംബുഡ്സ്മാെൻ്റ  േപാർട്ടലിൽ (https://cms.rbi.org.in) 
്രപദർശിപ്പിക്കും.  
  
ഓഫീസ് അെലല്ങ്കിൽ ്രബാഞ്ച് സന്ദർശിക്കുന്ന ഒരാൾക്ക് സ്കീമിെന കുറിച്്ച മതിയായ വിവരങ്ങൾ ലഭിക്കുന്ന 
തരത്തിൽ എലല്ാ ഓഫീസുകളിലും ്രബാഞ്ചുകളിലും സ്കീമിെൻ്റ ്രപധാന സവിേശഷതകൾ ഇംഗല്ീഷ്, ഹിന്ദി, 
്രപാേദശിക ഭാഷകളിൽ വ്യക്തമായി തെന്ന ്രപദർശിപ്പിേക്കണ്ടതാണ്.   
  
ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീമിെൻ്റ ്രപധാന സവിേശഷതകള�ം പദ്ധതിയുെട പകർപ്പ�ം ്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസെറ ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം െവബ് ൈസറ്റിൽ വ്യക്തമായി ്രപദർശിപ്പിക്കുകയും അപ് േഡറ്്റ 
െചയ്യ�കയും േവണം.  
  
(റഫറൻസ്: റിസർവ് ബാങ്്ക - ഇൻ്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021, (നവംബർ 12, 2021) 

11  േഹാസ്റ്റ് െചയ്യൽ   
  
വിവിധ പങ്കാളികള�െട വിവരങ്ങൾക്കായി ്രപാേദശിക ഭാഷകളിൽ ന്യായ ്രപവർത്തന േകാഡ് കമ്പനിയുെട 
െവബ്ൈസറ്റിൽ നൽകു.   
  
12  ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട നിയ്രന്തണം  
  

a) ഫണ്ടുകള�െട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് ്രപീമിയം തുടങ്ങിയ ്രപസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിെലടുത്ത ്
വായ്പകൾക്കും അഡ്വാൻസുകൾക്കും േ്രപാസസിംഗിനും മറ്്റ ചാർജുകൾക്കും ഈടാേക്കണ്ട പലിശ 
നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ഡയറക്ടർ േബാർഡ് ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക സ്വീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. പലിശയും 
അപകടസാധ്യതയുെട േ്രഗേഡഷനുകൾക്കായുള്ള സമീപനവും വിവിധ വിഭാഗത്തിലുള്ള കടം വാങ്ങിയ 
ആള�കേളാട് വ്യത്യസ്ത പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും അേപക്ഷാ േഫാമിൽ കടം 
വാങ്ങിയ ആൾ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവ്  എന്നിവെര  അറിയിക്കുകയും അനുമതി കത്തിൽ വ്യക്തമായി 
െവളിെപ്പടുത്തുകയും െചേയ്യണ്ടതാൺ.  
 
 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C01%7Ckamlesh.mendon%40bajajfinserv.in%7C2ab6b48dd4c44998a4b008daa1f64d5d%7C710de1d32901464789e73b01f1c2806d%7C0%7C0%7C638000376610861292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FdDws62d3tFqf2MNeeR4Lx8aY22A3Y%2FEkAqWjHV76ZI%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C01%7Ckamlesh.mendon%40bajajfinserv.in%7C2ab6b48dd4c44998a4b008daa1f64d5d%7C710de1d32901464789e73b01f1c2806d%7C0%7C0%7C638000376610861292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FdDws62d3tFqf2MNeeR4Lx8aY22A3Y%2FEkAqWjHV76ZI%3D&reserved=0
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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b) പലിശ നിരക്കുകള�ം അപകടസാധ്യതകള�െട േ്രഗേഡഷനുള്ള സമീപനവും കമ്പനിയുെട െവബ് ൈസറ്റിൽ 
ലഭ്യമാക്കും. െവബ്ൈസറ്റിേലാ അലല്ാെതേയാ ്രപസിദ്ധീകരിക്കുന്ന എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പലിശ 
നിരക്കുകളിൽ മാറ്റം വരുേമ്പാെഴലല്ാം അപ്േഡറ്്റ െചയ്യ�ം.   

c) വായ്പെയടുത്തയാള�െട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന തുകയുെട കൃത്യമായ നിരക്ക് അറിയാൻ 
വാർഷികാടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കണം  പലിശനിരക്ക് നിർണ്ണയിേക്കണ്ടത്.    

  
13  തിരിെച്ചടുക്കൽ  
  
കടം വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള േലാൺ കരാറിൽ കമ്പനി നിയമപരമായി നടപ്പിൽ വരുത്താവുന്ന ഒരു ബിൽറ്്റ ഇൻ 
റീ-െപാസഷൻ േകല്ാസ് ഉൾെപ്പടുത്തും. സുതാര്യത ഉറപ്പാക്കാൻ, വായ്പാ കരാറിെൻ്റ നിബന്ധനകള�ം 
വ്യവസ്ഥകള�ം ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വ്യവസ്ഥകള�ം ഉൾെക്കാള്ള�ന്നു:  
(a) ൈകവശെപ്പടുത്തുന്നതിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പ് കാലയളവ്;  
(b) അറിയിപ്പ ്കാലയളവ് ഒഴിവാക്കാവുന്ന സാഹചര്യങ്ങൾ;  
(c) െസക്യ�രിറ്റി ഏെറ്റടുക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം;  
(d) വസ്തുവിെൻ്റ വിൽപന / േലലത്തിന് മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന് കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽേകണ്ട 

അവസാന അവസരം സംബന്ധിച്ച ഒരു വ്യവസ്ഥ;  
(e) കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് തിരിച്ച�കിട്ടാനുള്ള നടപടി്രകമം, കൂടാെത  
(f) വസ്തുവിെൻ്റ വിൽപ്പന / േലലം എന്നിവയ്ക്കുള്ള നടപടി്രകമം.  
അത്തരം നിബന്ധനകള�െടയും വ്യവസ്ഥകള�െടയും ഒരു പകർപ്പ ്കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക് ലഭ്യമാക്കും.  
  
14  സ്വർണ്ണാഭരണങ്ങള�െട ഈടിേന്മൽ വായ്പ നൽകൽ  
  
മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന െപാതുവായ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾക്ക് പുറേമ, വ്യക്തികൾക്ക് സ്വർണ്ണാഭരണങ്ങൾക്കു 
ബദലായി വായ്പ നൽകുേമ്പാൾ, കമ്പനി ഡയറക്ടർ േബാർഡ് യഥാവിധി അംഗീകരിച്ച നയം പാലിേക്കണ്ടതാണ്, 
അതിൽ ഉൾെപ്പടുന്നവയാണ് ഇനിപ്പറയുന്നത്:  
  

i. RBI അനുശാസിക്കുന്ന KYC മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്നും ഏെതങ്കിലും േലാൺ നൽകുന്നതിന് 
മുമ്പ് തെന്ന ഉപേഭാക്താവ് ബാധ്യത നിർവഹിക്കുന്നതിൽ േവണ്ട്രത ജാ്രഗത പുലർത്തുന്നുെണ്ടന്നും 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള മതിയായ നടപടികൾ.  

ii. ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങള�െട ശരിയായ വിലയിരുത്തൽ നടപടി്രകമം. 
iii. സ്വർണ്ണാഭരണങ്ങള�െട ഉടമസ്ഥാവകാശം നിറേവറ്റ�ന്നതിനുള്ള ആഭ്യന്തര സംവിധാനങ്ങൾ.  
iv. ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനും, വ്യവസ്ഥകൾ തുടർച്ചയായി 

അവേലാകനം െചയ്യ�ന്നതിനും, ബന്ധെപ്പട്ട ജീവനക്കാർക്ക ് പരിശീലനം നൽകുന്നതിനും, നടപടി്രകമങ്ങൾ 
കർശനമായി പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ആന്തരിക ഓഡിറ്റർമാരുെട ആനുകാലിക 
പരിേശാധനയ്ക്കും മതിയായ സംവിധാനങ്ങൾ. ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷിക്കാൻ ഉചിതമായ സൗകര്യമിലല്ാത്ത 
ശാഖകൾ സ്വർണ്ണത്തിെൻ്റ ഈടിേന്മലുള്ള വായ്പകൾ നൽകാൻ പാടിലല്.  

v. ഈടായി സ്വീകരിക്കുന്ന ആഭരണങ്ങൾ ഉചിതമായി ഇൻഷ്വർ െചയ്തിരിക്കണം.  
vi. തിരിച്ചടവ് മുടങ്ങിയാൽ ആഭരണങ്ങൾ േലലം െചയ്യ�ന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നയം സുതാര്യവും 

പര്യാപ്തവുമായിരിക്കും. േലല തീയതിക്ക് മുമ്പ് കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകും. 
പിന്തുടേരണ്ട േലല നടപടി്രകമങ്ങള�ം ഇത് വ്യക്തമാക്കും. വ്യത്യസ്ത താൽപര്യങ്ങൾ തമ്മിൽ യാെതാരു വിധ 
ൈവരുദ്ധ്യവും ഉണ്ടാവാൻ പാടുള്ളതലല്. , അതിനാൽ, എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും സുതാര്യത ഉറപ്പാക്കാനായി, േലല 
സമയത്ത് ്രഗൂപ്പ ് കമ്പനികള�മായും ബന്ധെപ്പട്ട സ്ഥാപനങ്ങള�മായും ഉൾെപ്പെട    ഒരു കയ്യകല 
 ബന്ധമുെണ്ടന്ന് േലല ്രപ്രകിയ ഉറപ്പാക്കും.  

vii. ഒന്ന ്്രപാേദശിക ഭാഷയിലും മെറ്റാന്ന ്േദശീയ ദിനപ്രതത്തിലുമായി  കുറഞ്ഞത് 2 പ്രതങ്ങളിെലങ്കിലും പരസ്യം 
നൽകി േലലം െപാതുജനങ്ങെള അറിയിക്കും.  

viii. നടത്തിയ േലലത്തിൽ കമ്പനി പെങ്കടുക്കിലല്.  
ix. പണയം വച്ച സ്വർണം േബാർഡ് അംഗീകരിച്ച േലലക്കാർ വഴി മാ്രതേമ േലലം െചയ്യ�കയുള്ള�.  
x. െമാബിൈലേസഷൻ, നിർവ്വഹണം, അംഗീകാരം എന്നിവയുെട ചുമതലകൾ േവർതിരിക്കുന്നത് 

ഉൾെപ്പെടയുള്ള വഞ്ചനകൾ ൈകകാര്യം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഏർെപ്പടുേത്തണ്ട സംവിധാനങ്ങള�ം 
നടപടി്രകമങ്ങള�ം േപാളിസി ഉൾെക്കാള്ള�ന്നു.  
 
 



7 
 

xi. സ്വർണത്തിന് പകരമായുള്ള വായ്പ കരാറും, േലല നടപടികള�െട വിശദാംശങ്ങള�ം 
െവളിെപ്പടുത്തന്നതായിരിക്കും.  

  
15   ന്യായ ്രപവർത്തന േകാഡിെൻ്റ അവേലാകനം  
  
കാലാകാലങ്ങളിൽ ന്യായ ്രപവർത്തന േകാഡിൽ വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ അവേലാകനം െചയ്യാനും അംഗീകാരം 
നൽകാനും മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടർക്ക് അധികാരമുണ്ട്.  
 

 
ICL Fincorp Limited - നായി 

 
 

K G അനിൽകുമാർ  
മാേനജിംഗ ്ഡയറക്ടർ 
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